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A DUNA-LAB Medical laborszolgéltatd mint adatkezel6,magéra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az
Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A DUNA-LAB Medical adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a www.dunalab.hu weboldalon.

A DUNA-LAB Medical fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, pacienseinek
értesitési kotelezettsége mellett.

A DUNA-LAB Medical elkdtelezett paciensei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja paciensei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. DUNA-LAB
Medical a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A vallalkozas az aldbbiakban ismerteti
adatkezelési gyakorlatat.

Amennyiben megkeresné vallalkozasunkat, az aldbbi elérhet6ségeken teheti azt:

Személyesen, rendelési id6ben a 2000 Szentendre, Dézsa Gyoérgy Ut 9 . szam alatti maganorvosi
rendel6ben, Telefonon a 0620 984 6584 telefonszamon, illetve a dunalab@dunalab.hu e-mail cimen.

A vallalkozas adatai: DUNA-LAB Medical, Asztalos Julianna E.V., Telephely 1.: 2000 Szentendre, Ddzsa
Gyorgy ut 9. Telephely 2.: 1035 Budapest, Szentendrei Ut 13., Nyilvantartasi szam: 29108286,
Addszam: 65889156-1-33

2.1 Adatvédelmi tisztvisel6: Asztalos Tamas, Telefonszam: 0620 444 4860

3.1 P4ciens felvétele soran megadandd személyes adatok:

Vezeték és keresztnév
Sziiletési datum
Edesanyja lednykori neve
TAJ szam

Lakcim

Telefonszam

E-mail cim

NoukwNpeE

Adatok szlikségességi mértéke:

1.-2.-3.-4.-5. adat: a magyar torvények, EU egészségligyi elGirasok, szabalyok alapjan a

beteg/paciens kétségkivili és tévedésmentes beazonositasat hivatott szolgalni.
6. adat: a beteggel/pacienssel valé kozvetlen és gyors kommunikaciot szolgdlja, illetve esetleges
panikérték mérésekor a lehetd leggyorsabb értesitési csatorna.

4.-7. adat: a leletek személyre sz6l6 és specidlis védelmi kddolassal vald kikildéséhez sziikségesek
1.-5. adat: szamlakiallitas

3.2 Technikai adatok

A DUNA-LAB Medical a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket gy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak
szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhatd,a
jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen. A DUNA-LAB Medical az adatokat az adott
lehet6ségeknek megfelel6en intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,



tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
ellen.

A DUNA-LAB Medical olyan motiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmér6l, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A DUNA-LAB Medical az adatkezelés soran megérzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak
az férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét.

3.3 WEBOLDAL Cookie-k (Siitik)
3.3.1 A siitik feladata

Informacidkat gyljtenek a latogatdkrol és eszkozeikrdl; megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait,
amelyek felhaszndlasra kertil(het)nek pl. online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell ujra
begépelni Gket; megkonnyitik a weboldal hasznélatat; minGségi felhasznaldi éilményt biztositanak. A
testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhaszndld szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie)
helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a béngészd visszakild egy korabban elmentett
sitit, a siitit kezelG szolgaltatonak lehetGsége van dsszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet , Ugynevezett sessioncookie-k

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék a
www.dunalab.hu weboldalt, haszndlhassak annak funkcidit és az ott elérhet6 szolgdltatasokat. Az
ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a bongészés befejezéséig tart, a bongészd bezarasaval a siitik e
fajtdja automatikusan torlédik a szamitégéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrdl.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika) A DUNA-LAB Medical weboldalan alkalmazza
a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics statisztikai céli szolgaltatas
haszndlataval a DUNA-LAB Medical weboldala informacidkat gy(jt azzal kapcsolatban, hogy a
latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi éimény
javitasanak céljabdl haszndlja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitdégépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészGjében maradnak, illetve amig a latogatdé nem
torli 6ket. A bongészbk bedllitasaval, illetve megfelel§ segédprogramok, bévitmények alkalmazasaval
a sitik elhelyezése elkeriilhet, bar ez egyes esetekben a honlap bongészését megnehezitheti vagy
lehetetlenné teheti.

3.6 Hirlevélhez kapcsolddé adatok

A DUNA-LAB Medical semmilyen médon nem haszndl hirlevél kommunikaciét
partnereivel/betegeivel/pacienseivel. A sziikséges hireket, informacidkat kdzvetlentl és elérhetd
modon weboldaldn, illetve facebook profiljan tiinteti fel, barmiféle regisztraciétol és adatbekéréstél
flggetlendl.

e Adatkezelés neve : Nyilvantartasi elektronikus/papiralapu adatlap

e Felhasznaldsa: Laborvizsgalat szolgdltatds: betegazonositas

e Jogalap: Az idevonatkozd egészségligyi torvények, szabalyok

o MegdrzésiidG: Az idevonatkozd egészségligyi torvényekben elGirtak szerint.

5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

A DUNA-LAB Medical tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson, illetve térvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek
e hozzdajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott
adatok kezelését, tarolasat, tovabbitasat egészségligyi jogszabalyok teszik kotelezévé. Felhivjuk a



DUNA-LAB Medical részére adatkodzlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl§ kotelessége az érintett hozzajaruldasdnak beszerzése. Adatkezelési alapelvei
0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiilébndsen az
aldbbiakkal:

e 2011. évi CXIl. torvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacio-szabadsagrol

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabadaramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamuv. tv.);

Személyes adatai rendszeriinkbe kizérdlag a paciens/beteg altal, sajat kezlileg kitoltott nyilvantartasi
adatlappal kertilhetnek. Adatainak elektronikus taroldsa jelszavas védelemmel ellatott, adatvesztés
ellen parhuzamos rogzitéssel biztositott hardveren,orvostechnikai szoftveren, jelszavas papiralapu
dokumentdcidja kulccsal zarhato taroléban torténik.

Adatkezel6 a DUNA-LAB Medical.

Személyes adatait adott egészségiigyi vizsgalatok soran laborpartnereink, informatikai partnereink,
illetve részadatokat (csak név, lakcim) konyvelési /pénziigyi partneriink is kezelheti illetve
hasznalhatja.

Partnereink a GDPR, az adatvédelmi torvények, elGirdsok betartdsara kotelezettek, a titoktartasi
el@irdsokat szigoruan betartjak.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyeshitését, illetve — az egészségligyi torvények altal el6irt kotelezd6 adatkezelések kivételével —
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhet6ségein.

8.1 Tajékoztatashoz vald jog érdekében a DUNA-LAB Medical megfelel6 intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhets formaban, vildgosan és kdzérthetéen publikalja.

8.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6! visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez§
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok
taroldsanak tervezett id6tartama; a helyeshités, torlés vagy adatkezelés korldtozdsanak és a
tiltakozas joga;

o afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz



e benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb
egy honapon belil adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyeshités joga: Az érintett kérheti a DUNA-LAB Medical . altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

8.4 Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a DUNA-LAB Medical indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozé személyes
adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
maodon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gy(jtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését elgiro,
az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-lgy teriiletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett kérésére a DUNA-LAB Medical korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossdganak
ellenérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a
személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, altala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel§
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az



emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozds esetén az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben
érintené.

8.9 Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8.10 Birdsaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivdil jar el.

8.11 Adatvédelmi hatdsagi eljards Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06 1391 1400 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kOzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti
Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek tajékoztatas addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetGleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t. A DUNA-LAB
Medical a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges, az orvosi és egészségligyi titoktartas erkdlcsi/etikai
el6irasainak fokozott figyelembevételével.

Adatvédelmiincidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejli intézkedés hianydban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést.

A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettség keletkezik a
felligyel6 hatdsdg felé. Az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil —ha lehetséges, legkésébb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, — meg kell tenni a bejelentést a
felligyeleti hatdsagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személy jogait tekintve.



Elektronikus megfigyel6 rendszer miikodtetése soran a fentiekben ismertetett, részletes adatvédelmi
tajékoztato, illetve az idevonatkozé GDPR el&irasok irdnyaddk. Az elektronikus megfigyelGrendszer
alkalmazasanak elsGdleges célja a vagyonvédelem. A kamerds megfigyelés az emberi méltdsag
maximalis tiszteletben tartasa mellett torténik. A DUNA-LAB Medical teljes mértékben meg kivan
felelni a személyes kezelésére vonatkozo jogszabalyi elGirdasoknak, kiilonosen az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Kamerak elhelyezkedése és latotere:

2000 Szentendre, Dozsa Gyorgy Ut 9. szam alatti (vérvételi pont/maganorvosi rendeld/ magéanterilet)
épulet kilsé oldalfalainak megfigyelése, vagyonvédelmi célbal.

e 1. kamera - épilet északi kiils6 oldalfala

e 2 kamera - épiilet keleti kiils6 oldalfala

e 3. kamera - épilet nyugatikilsé oldalfala

e 4. kamera - épiilet déli kiilsé oldalfala

A felvételek digitalis mddon rogziilnek és 3 napon beliil automatikusan megsemmisiilnek. Az
elektronikus megfigyel6rendszer felvételeinek felhasznaldsa csak az adatkezelés konkrét céljanak
megfelel6 események azonositasara szolgal. A kddolassal védett rogzitérendszerhez kizardlag a
vallalkozas tulajdonosa (lasd fent) illetve az adatvédelmi tisztvisel§ jogosult hozzaférni.

Birdsag vagy mas hatdsag torvényes megkeresésére a rogzitett kép- és hangfelvételt, valamint mas
személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.

Titoktartasi nyilatkozatok munkatarsak, cégektél, egyéb adatlapok, adatvédelmi incidens adatlap



